
 

 

ForHealthConsulting.umassmed.edu 

Directorio de 
Profesionales de 
Enfermería de CCM  
Asistente de empleos para los  
afiliados de CCM 

Preparado para:  

MassHealth 

  

 

Preparado por:  

Karen Lennox 

  

 

 Marzo de 2023 

http://forhealthconsulting.umassmed.edu/


ForHealth Consulting at UMass Chan Medical School  

DIRECTORIO DE PROFESIONALES DE ENFERMERÍA DE CCM  |  Asistente de empleos para los afiliados de CCM 2 

Table of Contents 

Inscripción de los afiliados de CCM ........................................................ 3 

Inicio de sesión para afiliados de CCM ................................................... 5 

Olvidó la contraseña ................................................................................. 8 

Página principal del afiliado de CCM ...................................................... 9 

Corregir el perfil del afiliado de CCM .................................................... 10 

Función Inicio ......................................................................................... 17 

Función Buscar ....................................................................................... 17 

Consejos útiles ....................................................................................... 19 

Enviar mensajes privados ...................................................................... 20 

Acceder a mensajes ............................................................................... 23 

 

  



ForHealth Consulting at UMass Chan Medical School  

DIRECTORIO DE PROFESIONALES DE ENFERMERÍA DE CCM  |  Asistente de empleos para los afiliados de CCM 3 

Inscripción de los afiliados de CCM 

Un afiliado de CCM deberá consultar la página web del Directorio de Profesionales de 

Enfermería de CCM para crear una cuenta y un perfil para el Directorio de Profesionales  

de Enfermería. https://ccmnursedirectory.org  

 

 

Después de que el afiliado de CCM visite la página web del Directorio de CSN, el afiliado de 

CCM debe hacer clic en “Register for Account” (Inscríbase en una cuenta) justo debajo del 

título del Directorio de Profesionales de Enfermería de CCM. 

 

El afiliado de CCM debe seleccionar la opción “CCM Member Registration” (Inscripción del 

afiliado de CCM). 

https://ccmnursedirectory.org/
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El afiliado o la familia de CCM ingresará la información propia o del integrante de la familia y 

harán clic en “Register” (Inscribir). 

 

Se enviará un correo electrónico a la dirección del afiliado de CCM para que confirme que es la 

correcta y pueda usarla en el Directorio de Profesionales de Enfermería de CCM. 

 

Consejos útiles 

1. Los campos siguientes son obligatorios: Primer nombre del afiliado de CCM, apellido del 

afiliado de CCM, dirección postal, ciudad, estado, código postal, fecha de nacimiento del 

afiliado de CCM, número de MassHealth, correo electrónico, contraseña, confirmar 

contraseña. El sistema le dará un mensaje y le resaltará el campo correspondiente si NO lo 

había completado antes de presionar el botón “Register” (Inscribir). 

2. El afiliado de CCM usará la dirección de correo electrónico y la contraseña que ingresó 

durante la inscripción para iniciar una sesión en el Directorio de Profesionales de 

Enfermería de CCM. 

3. El afiliado de CCM puede actualizar la información de su cuenta (registro) si es necesario. 
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Inicio de sesión para afiliados de CCM 

Después de que el afiliado de CCM confirme su cuenta, ese afiliado de CCM podrá iniciar una 

sesión en el Directorio de Profesionales de Enfermería de CCM. 

 

El afiliado de CCM puede utilizar el menú de “Log In” (Iniciar sesión) o el botón “Returning 

Users” (Usuarios ya registrados) para iniciar una sesión en el Directorio de Profesionales de 

Enfermería de CCM. 
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El afiliado de CCM deberá usar la dirección de correo electrónico y la contraseña que ingresó 

durante la inscripción. 
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Una vez iniciada la sesión, se dirigirá al afiliado de CCM a la página principal. 
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Olvidó la contraseña 

 

Si el afiliado de CCM no recuerda su contraseña, ese afiliado de CCM puede hacer clic en 

“Forgot Password” (Olvidé la contraseña) en la función de "Log In" (Iniciar sesión) o seleccionar 

esa opción del menú. 

 

El afiliado de CCM escribe la dirección de correo electrónico para inscribirse y hace clic en el 

botón “Email Link” (Enlace de correo electrónico). 
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El afiliado de CCM verá esta pantalla y recibirá un correo electrónico para restablecer  

su contraseña. 

 

Página principal del afiliado de CCM 

Cuando un afiliado de CCM inicia una sesión en el Directorio de Profesionales de Enfermería 

de CCM, se dirigirá ese afiliado de CCM a la Página principal del afiliado de CCM. 

 

Las tres funciones que pueden realizarse usando esta página son: Crear o corregir un perfil, 

Acceder a los mensajes y Buscar proveedores de servicios de CSN. 
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Corregir el perfil del afiliado de CCM 

La primera vez que el afiliado de CCM selecciona la opción “Edit CCM Member Profile” 

(Corregir el perfil del afiliado de CCM), aparecerá la pantalla del Perfil de afiliado de CCM y 

deberá completarla. 
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Consejos útiles 

1. El afiliado de CCM debe ingresar una Destreza de CSN para poder Buscar 

proveedores. 

2. El perfil del afiliado de CCM debe ser aprobado por el Equipo de CCM, ANTES de que 

ese afiliado de CCM pueda realizar una búsqueda. 

3. Si se seleccionó el botón “No” para “Active Profile” (Perfil activo), el perfil del afiliado de 

CCM NO aparecerá en los resultados de la búsqueda de proveedores de servicios de 

CSN. 

4. Mientras completa los horarios, el afiliado de CCM debe asegurarse de ingresar la hora, 

los minutos y AM o PM en la sección "Vacant Shifts" (Turnos vacantes). El afiliado de 

CCM puede completar fácilmente los horarios seleccionando el ícono del reloj para ver 

el  

menú desplegable. 

5. La aplicación generará mensajes si se debe completar con determinada información. 

Por ejemplo, si el afiliado de CCM hace clic en “Mechanical Ventilation Type” (Tipo de 

respirador mecánico), “Other” (Otro) o “Lift Systems Type” (Tipo de sistema de 

elevación) en la tabla de destrezas de CSN sin haber ingresado ningún dato en la 

casilla de texto correspondiente, el sistema le sugerirá al usuario que lo ingrese. 

 

Después de completar y de guardar el Perfil del afiliado de CCM, se dirigirá al afiliado de CCM 

a su Perfil del afiliado de CCM cuando ese afiliado inicie una sesión en el Directorio de 

Profesionales de Enfermería de CCM y seleccione la opción “Corregir el perfil del afiliado de 

CCM” en la página principal: 
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El afiliado de CCM puede corregir el perfil y hacer clic en el botón “Save” (Guardar) para que el 

sistema acepte los cambios. 
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Función Inicio 

 

Al seleccionar “Home” (Inicio), se dirigirá al afiliado de CCM de regreso a la Página principal del 

afiliado de CCM. 

 

Función Buscar 

Una vez que el Coordinador de Proyectos de CCM haya aprobado el Perfil del afiliado de CCM, 

ese afiliado de CCM podrá usar la “Search Function” (Función Buscar) para encontrar los 

Proveedores de servicios de CSN. 

Cuando el afiliado de CCM hace clic en la “Search Function” (Función Buscar),  

se mostrarán los criterios de búsqueda junto con todos los resultados que concuerden  

con los criterios indicados: 
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Si el afiliado de CCM obtiene resultados mínimos o ningún resultado de la búsqueda, el afiliado 

de CCM puede modificar su criterio de búsqueda haciendo clic en criterios específicos o 

cambiando los valores en la casilla del menú desplegable de “Shift” (Turno) y luego haciendo 

clic en el botón “Search Again” (Volver a buscar). Tenga en cuenta: Si el afiliado de CCM 

seleccionó “Flexible” como la opción “Vacant Shift” (Turno vacante) de su perfil, el menú 

desplegable de “Shift” no aparecerá en la función “Search” (Buscar). 

 

 

Consejos útiles 

1. El afiliado de CCM puede ver los perfiles de los profesionales de enfermería 

independientes (IN) o de las Agencias de profesionales de enfermería haciendo clic en 

el hipertexto  

“Nurse Name” (Nombre del profesional) en la tabla de “Search Results” (Resultados de  

la búsqueda). 

2. El menú desplegable de “Servicing Area” (Área de servicios) le dará una lista de 

ciudades y pueblos donde atiende el Proveedor de servicios de CSN. 
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Enviar mensajes privados 

El afiliado de CCM puede comunicarse con un profesional de enfermería independiente o con 

una agencia usando la función “Send Private Message” (Enviar mensajes privados) en la tabla 

de resultados. Se dirigirá el mensaje específicamente a ese profesional de enfermería 

independiente o a esa agencia. 

 

 

Cuando el afiliado de CCM haga clic en el hipertexto “Send Private Message” (Enviar mensaje 

privado), aparecerá la pantalla correspondiente para enviar mensajes privados, o "Send  

Private Message". 

 

El afiliado de CCM escribirá en la casilla de texto para "Subject" (Asunto) y en la casilla de texto 

para "Message" (Mensaje), y luego presionará el botón "Send" (Enviar). 
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Ejemplo: 

 

Se enviará el mensaje al Proveedor de servicios de CSN y aparecerá un mensaje de 

confirmación. El Proveedor de servicios de CSN recibirá una notificación por correo electrónico 

de que tiene un mensaje en espera de su respuesta en el Directorio de Profesionales de 

Enfermería de CCM. 
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TENGA EN CUENTA: Cuando un afiliado de CCM envía un mensaje a una agencia, la línea del 

asunto del mensaje incluirá el nombre del profesional de enfermería de la agencia que el 

afiliado desea elegir. Por favor, no cambie el título del asunto dado que esto le dará a la 

agencia el nombre del profesional de enfermería acerca de quien pregunta el afiliado de CCM. 
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Acceder a mensajes 

 

Los afiliados de CCM pueden hacer clic en "Access Messages" (Acceder a mensajes) para ver 

los mensajes que fueron enviados por un Proveedor de servicios de CSN. 

 

Los afiliados de CCM tienen tres opciones respecto a los mensajes recibidos: Read (Leer), 

Reply (Responder) o Delete (Borrar). 
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Cuando un afiliado de CCM selecciona el botón “Read” (Leer), se abrirá el mensaje y el afiliado 

de CCM podrá leer el mensaje y podrá “Reply” (Responder) o “Delete” (Borrar) ese mensaje. 

 

Cuando el afiliado de CCM hace clic en el hipertexto “Return to Messages” (Volver a 

mensajes), se dirigirá al afiliado de CCM a la pantalla “Messages” (Mensajes) y habrá una 

marca de verificación o “check” en la columna “Read” (Leer) para que el afiliado de CCM sepa 

que ya ha leído ese mensaje. 
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Cuando el afiliado de CCM seleccione “Reply” (Responder), se desplegará la pantalla de 

“Message Reply” (Responder mensaje) y el afiliado de CCM podrá escribir su mensaje y hacer 

clic en “Send” para enviar su respuesta al mensaje. Sin embargo, si el afiliado de CCM 

selecciona el botón “Reply” (Responder) por error, el afiliado de CCM podrá oprimir el botón 

“Cancel” (Cancelar) y regresar a la pantalla “View Message” (Ver mensajes). 

 

El afiliado de CCM puede seleccionar el botón “Your Sent Message(s)” (Sus mensajes 

enviados) para ver los mensajes que se enviaron al Proveedor de servicios de CSN. 

 

 

 

 



ForHealth Consulting at UMass Chan Medical School  

DIRECTORIO DE PROFESIONALES DE ENFERMERÍA DE CCM  |  Asistente de empleos para los afiliados de CCM 26 

Si el Proveedor de servicios de CSN ha visto el mensaje, habrá una marca de verificación o 

“check” en la columna “Read” (Leer). 

 

El afiliado de CCM podrá borrar un mensaje haciendo clic en el botón “Delete” (Borrar). 

 

Aparecerá un mensaje de confirmación preguntándole al afiliado de CCM si quiere borrar  

ese mensaje: 

 

Si el afiliado de CCM selecciona el botón “OK” (Aceptar), se borrará el mensaje de su página 

de mensajes. 
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Se enviará una confirmación después que el afiliado de CCM haga clic en “OK” (Aceptar). 

 

Si tiene preguntas, por favor comuníquese con Anne Kazarnovsky al correo electrónico 

anne.kazarnovsky@mass.gov. 

mailto:anne.kazarnovsky@mass.gov.

